Uppforandekod

(Code of Conduct)

Engstroms




Koncernens uppforandekod

Engstréoms uppfoérandekod har sitt ursprung i var vardegrund, som kan sammanfattas med ledorden Hallbarhet,
Engagemang och Mod. Var vardegrund och uppférandekod beskriver fillsammans vad vi vill sta for, och végleder oss
i hur vi ska leva och leda i vardagen. Vardegrunden och uppforandekoden omfattar oss alla som ingar i
Engstromskoncernen - fran styrelse och ledning, till enskilda medarbetare. Vi forutsétter ocksa att uppférandekoden
respekteras av vara kunder, leverantérer och andra samarbetspartners.

For att uppfattas, och vara, en relevant leverantor av produkter och fjanster pa framtidens mobilitetsmarknad - ar det
viktigt att vi agerar pa ett trovérdigt och etiskt korrekt satt. Det ar ledningens ansvar, att tydliggéra och kommunicera,
vad som forvantas av oss som chefer och enskilda medarbetare. Ledningen ansvarar ocksa for att det finns verktyg for
aft snabbt kunna folja upp och agera pa eventuella brister i hur uppférandekoden efterlevs.

Foretagets fortlevnad och utveckling star och faller med var férmaga aftt méta marknadens forvantningar. Ett, dver tid,
trovardigt och etiskt korrekt upptradande kommer alltid att beldnas i form av ndjda och dterkommande kunder.

Tillsammans ser vi fill att Engstréms alltid &r pa ratt vag.
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Henrik Jedberger, VD
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Om uppforandekoden

Var uppforandekod har anfagits for att betona de varderingar och principer som styr vart férhallande till medarbetare,
kunder, affarspartners, investerare och andra intressenter. Koden &r en utgangspunkt fér koncernens policys och
regler. For att férenkla fér medarbetare och andra infressenter ingdr ndgra av dessa policys hér i uppférandekoden.
Var uppforandekod tillampas I6pande och ses regelbundet 6ver, for atft alltid vara uppdaterad. Koden har antagits av
Engstromskoncernens styrelse och kan endast upphavas eller andras av styrelsen.

Uppforandekoden bygger, forutom pa var vardegrund, ocksa pa internationellt dverenskomna regler - framst de tio
principerna i FN:s Global Compact. Enligt dessa ska alla féretag uppratthalla eft antal grundldggande riktlinjer som
avser manskliga rattigheter, arbetsvillkor, yttre miljé och korruption inom de ramar de kan paverka.




Socialt ansvar

Omsesidig respekt

Inom Engstréms ar vi stolta dver var inkluderande arbetsmiljé som framjar en stdttande atmosfar och uppmuntrar
bade den enskildes utveckling och starka team. Beteenden som skapar en hotfull, stétande eller fientlig arbetsmiljé
hor inte hemma har. Istallet uppmuntrar vi och forvantar oss dmsesidig respekt, bland alla medarbetare samt mellan
vart féretag och vara affarspartners.

Mangfald, jamstalldhet och inkludering

Var utgangspunkt ar att manniskors olikheter bidrar till en attraktiv och dynamisk arbetsplats. Vi ska erbjuda en
arbetsplats dar skillnader respekteras och uppskattas. Bade vara medarbetare och kunder ska kdnna sig inkluderade
hos oss. Alla nuvarande och potentiella medarbetare ska behandlas rattvist och fordomsfritt cavsett kon,
konsoverskridande identitet eller uttryck, sexuell laggning, religion eller annan frosuppfattning, etnisk tillhorighet,
funktionsnedsattning eller alder. Det innebar aft vi ska stréva efter att vara arbetsplatser speglar mangfalden hos vara
kunder och samhallet i stort. Darmed forvantas vara chefer folja alla tillampliga lagar mot diskriminering. Rekrytering,
utvecklingsinsatser och befordran sker pa grundval av kompetens, kvalifikation, meriter och prestation.

Saker och sund arbetsmiljo

Vi &r dvertygade om att olyckor, incidenter, personskador, fillbud, arbetsrelaterade sjukdomar och otrygga
forhallanden normalt kan forebyggas. Genom att prioritera arbetet med att uppfylla sékerhetskrav vid planering och
drift ser vi till att var arbetsmiljé foljer tillampliga lagar och krav, vad géller hélsa och sékerhet.

Foreningsfrihet

Engstroms verkar for ett nara samarbete med fackliga foretradare i god anda, eftersom vi anser att det bidrar fill de
basta besluten och en aftrakfiv arbetsplats. Det innebar att vi respekterar alla medarbetares rattighet att bilda, och vara
medlem i, en fackférening for att tillvarata sina intfressen som anstalld samt att organisera sig och férhandla kollektivt
eller individuellt. Vi respekterar ocksa alla medarbetares rattighet att avsta fran att gd med i ett fackférbund.

Arbetstid och ersattning
For Engstroms ar det en sjalvklarhet att vi foljer tillamplig lagstiftning och avtal vad galler arbetstid, vila, ersattning och
formaner.

Modernt slaveri och barnarbete
Engstroms tolererar inga former av modernt slaveri, sdsom tvangsarbete, skuldslaveri och manniskohandel. Vi
respekterar barns ratt till personlig utveckling och utbildning och anvander oss inte av barnarbete.

Politiskt engagemang

For Engstroms ar det viktigt att fora en standig dialog med myndigheter och beslutsfattare for aft delta i diskussioner
som kan paverka Engstroms affar och verksamhet. Engstréms ska inta en neutral stéllning i férhallande fill politiska
partier och kandidater till poster inom offentlig forvaltning. Varken namnen pa Engstroms féretag eller deras resurser
ska anvandas for atf framja politiska partiers intressen eller personer som kandiderar fill poster inom offentlig
forvaltning.

Samarbeten, samhillsengagemang och sponsring

Engstroms medverkar, och sponsrar féreningar och organisationer, i olika sammanhang dar vi nar manga manniskor.
Vi véljer i forsta hand att samarbeta med féreningar, organisationer o s v som bedriver sin verksamhet inom de
kommuner dar vi har driftsstdllen. En samarbetande verksamhet ska agera i enlighet med géllande lag och denna
uppfoérandekod. En chef eller en medarbetare, som har direkt eller indirekt koppling till en samarbetande verksamhet,
far inte delta i eller paverka ett beslut om samarbete eller finansiell fransaktion. Inte heller attestera en finansiell
fransaktion.

Vi begransar vara parftners nar det géller sponsring och samhéllsengagemang till ett mindre antal. Alla
sponsringsprogram maste gynna bade den organisation som vi samarbetar med och skapa affarsnytta fér Engstroms.
Ansdkan om sponsorprogram eller partnerskap sker via engstromsbil.se enligt var sponsringspolicy.



Trafiksdkerhet

Flera av Engstroms medarbetare framfor fordon som en del i arbetet. Vi ska agera som ett féredéme och enligt
géllande lagstiftning, ha ett sékerhetstank, vara miljdmedvetna och samarbeta med vara medirafikanter. Detfta géller
oavsett om vi fardas i kundens, foretagets eller eget fordon under arbetstid.

Miljoansvar

Efterlevnad av miljokrav

Miljéfrdgorna ska vara en integrerad del i affdrsverksamheten och vart 1dngsiktiga hallbarhetsarbete ska bidra fill att
skapa varde for véra intressenter. Engstroms stérsta miljdpdverkan ligger inom omrddena transporter,
energianvandning i lokaler samt kemikalie- och avfallshantering. Inom Engstréoms sékerstéller vi att var verksamhet
foljer tillamplig miljoskyddslagstiftning liksom fillampliga interna krav. Genom information och utbildning ska vi oka
kunskapen om miljé- och energifrdgor hos alla anstéllda. Vi redovisar var miljdpadverkan och de insatser som gors inom
miljdomradet och vi r certifierade enligt ISO 14001.

Ekonomiskt ansvar

Kundlofte

Vara kunder har férvantningar pa Engstroms och det ar viktigt att uppratthalla en god kvalitet pa de produkter och
den service vi erbjuder. Vi haller vad vi lovar och &r en féredomlig partner som utvecklas tillsammans med vara
kunder och samarbetspartners. Vi ska fdlja fillampliga lagar, avtal samt interna regler och processer. Produkter och
tjanster ska levereras i ratt tid, pa ratt plats och fill utlovad kvalitet. Allt f&r att maximera vardet och nyttan for vara
kunder. Vi for kontinuerligt en dialog med kunderna om deras behov och lyssnar pa deras synpunkter. Vi ar flexibla
och lyhérda for vad de kraver och 6nskar av oss. Vi har effektiva rutiner for hantering av kundsynpunkter. Genom att
I6pande mata kundtillfredsstallelsen och arbeta systematiskt identifierar vi, atgardar och foljer upp brister i
verksamheten.

Sund konkurrens

Vi tror pa att vara produkter och tjanster ar framgangsrika pa en konkurrensutsatt marknad och aft en raftvis marknad
gynnar oss. Vi konkurrerar baserat pa foérdelarna med véra produkter och tjanster och gor ingenting som bryter mot
konkurrenslagstiftningen, som exempelvis hemliga éverenskommelser med konkurrenter. Vi behandlar vara
leverantérer professionellt och valjer leverantorer utifran objektiva kriterier.

Antikorruption, inklusive gavor och representation

Mutor och korruption snedvrider marknaden, stér den fria konkurrensen och strider mot lagstiftning, och fill vilken
betydande pafdljd for berdrda féretag och individer &r kopplade. Engstroms deltar inte i och stéder inte ndgon
korrupt verksamhet, sdsom erbjudanden om eller mottagande av kickbacks, mutor, gavor eller representation som
kan anses vara overdadiga eller sa kallade smérjpengar. Det galler bade direkt eller indirekt, exempelvis via en tredje
part. Vi accepterar inga leverantérer eller partners som erbjuder mutor och vi kommer att vidta nédvandiga atgarder
om sadant agerande uppdagas. Vi héller isar affarerna och later inte kunders bilval styra val av affarspartner.

Bekampning av penningtvatt

Penningtvatt goér det maojligt for kriminella och andra att ddlja kallan till medel som inforskaffats pa olagligt satt. Dessa
medel kan komma fran eller stédja verksamhet som méanniskohandel, droghandel, terrorism, utpressning eller
bedrageri. Engstroms delfar inte i, och stodjer inte penningtvatt.

Intressekonflikter

Intressekonflikter uppstar nar vara personliga intressen krockar med vara skyldigheter som medarbetare och
foretradare for Engstroms. Dessa infressekonflikter kan uppsta i samband med representation, gavor, olika former av
bidrag och sponsring. Det kan gélla nara relationer eller andra former av forbindelser, med ndgon som konkurrerar
med eller gor affdrer med Engstroms. Vi har en skyldighet gentemot véra intressenter att fatta beslut utan hdnsyn fill
personlig vinning samt hantera majliga intressekonflikter dppet, och i enlighet med relevanta regelverk samt
avtalsmassiga dtaganden.



Konfidentiell information

Vi har alla en skyldighet att skydda information som Engstréms anser vara konfidentiell. Stold, obehdérig anvandning
eller yppande kan orsaka stor skada pa var verksamhet. Det inbegriper all information som vi inte offentliggjort kring
vara processer och produkter, position eller innovation samt ekonomiska och strategiska planer.

Materiella och immateriella tillgangar

Engstroms har bade materiella och immateriella tillgangar. Exempel pa materiella tillgangar ar produkter (fordon,
reservdelar och fillbehor), fastigheter, maskiner och inventarier samt kontanta medel. Exempel pa immateriella
tillgdngar ar vart eget varumarke, andra varumarken som vi foretrader samt affarskritisk information och avtal.

Vi anvander vara fillgdngar pa ett ansvarsfullt sétt och skyddar dem fran skador, stéld, forlust och felaktig anvandning.
Datorer och andra digitala kommunikationsverktyg anvands inte for olamplig kommunikation sdsom olagliga
akftiviteter, trakasserier eller beteenden som kan uppfattas som diskriminerande eller stotande. Vi skyddar vara
kunders och andra infressenters tillgangar fran skada, stéld, forlust och felaktig anvandning - under den tid som
ansvaret dligger oss. Att skydda vara idéer, processer och féretagsinformation ar viktigt for var konkurrenskraft och for
fortroendet hos vara intressenter. Konfidentiell information omfattar affarshemligheter, affarsplaner, finansiell
information, kundinformation, detaljer om upphandlingar och prisuppgifter.

Skydd av personuppgifter

Nar vi anfortros personuppgifter hanterar vi dem ansvarsfullt och vidtar ldmpliga dtgarder for att forhindra olovlig
anvandning. Vi foljer all fillamplig lagstiftning avseende personuppgifter nér vi samlar in, anvander och delar med oss
av individers personuppgifter.

Exportkontroll

Engstroms exporterar bara fordon till lander inom EU och bara till foretag. Exportaffarer hanteras av utsedda och for
andamalet utsedda saljare och vi férhaller sig strikt till géallande lagstiftning.

Redovisning och rapportering

Vi vill rapportera pa ett dppet och sanningsenligt satt och vid erforderlig tidpunkt for att ge en sann bild av Engstroms
resultat. Vi rapporterar finansiella transaktioner i enlighet med allmant vedertagna redovisningsprinciper. Vi
rapporterar sanningsenligt all icke-finansiell information som vi ar skyldiga aft uppge.



Att leva och leda utifran var uppfoérandekod

Uppforandekoden foljs upp som en naturlig del av verksamheten. En medarbetare som kanner sig osaker runt
fillampningen i sitt dagliga arbete kan fa vagledning av sin chef. Medarbetare pa Engstréms ska sla larm vid misstanke
om sadant som strider mot uppférandekoden eller lagstiftning. | férsta hand rapportera Engstroms och affarspartners
medarbetare till sin ndrmaste chef. Om detta av olika skal infe ar lampligt finns majlighet att rapportera till Compliance
ansvarige pa Engstroms. Def finns ocksa mojlighet for Engstroms medarbetare att rapportera anonymt via Engstréoms
system S&g Ifran!

Om en medarbetare pd Engstroms eller en affarspartner inte agerar enligt uppférandekoden féljer vi
upp och kan vidta olika dtgarder beroende pa allvarlighetsgraden.

Tillsammans ser vi till att Engstroms alltid ar pa ratt vag.
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